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Déroulé

• 10h : Actualités NetAnswer

• 10h20 : Nouvelles Fonctionnalités

• 12h : Cocktail !

• 14h - 15h30 : Atelier:  

• « Les stratégies de mailing et l'automation»

• « Les initiatives des associations pendant le covid-19»

• 15h40 - 17h : RDV individuels

Club Utilisateur
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Sondage télétravail



Actualités NetAnswer

18 ans !

Notre ADN

Ecoute/Relationnel Professionnalisme Compétences/Solutions



Actualités NetAnswer

18 ans !

Nos forces

Equipe Solution/Technologie Clients



Actualités NetAnswer

Organisation

Recrutement en cours d’un nouveau chef de projet

Fabrice Wilthien
CEO

Aymeline Chemin
UX Designer

Loïc Février
CTO

Julie Bergerot
CMO

Équipe de devs+1 Chloé Labrucherie
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Project Manager

Coline Scaletta
Project Manager
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Actualités NetAnswer

Nouveaux clients



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients 



IPSA Alumni



Excelia Alumni



Ensta Bretagne Alumni



We Are Rubika



Alumni EBI



Anciens élèves de Franklin



Alumni Senghor



AIVP



IAE de Poitiers Alumni



Aéropyrénées Alumni



Géoliens



Amicale du trésor



SF Physio



MBS Alumni



Confédération des Ingénieurs de l’Armement



Centraliens de Lyon



Alumni du CAMES



Université Paris 1 



Nouveau Module taxe d’apprentissage

1. Saisie des informations de l’entreprise en lien 
avec la base SIRENE

2. Choix d’affectation sur les 
composantes/diplômes

3. Paiement par CB/Chèque/Virement

4. Mail de remerciement

5. Validation du paiement

6. Envoi du mails de confirmation avec reçu 
libératoire aux entreprises

7. Remontée comptable
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Communication NetAnswer

Newsletters

Novembre Décembre Janvier Février Mars
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Support NetAnswer

Articles de blog à retrouver sur blog.netanswer.fr



Outre les 
documentations, 
les formations, , 
nous avons créé 
des formations 
de 2 min qui 
doivent 
permettre de 
traiter de façon 
concrète et 
rapide un sujet 

Actualités NetAnswer

Vidéos 2 Min pour…
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Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous 
permettant de maîtriser notre solution sur des sujets précis.

Créer un événement ouvert aux partenaires
Créer un mail de validation de données
Redimensionner ses images
Créer un EventSite
Retrouver des perdus de vue
Corriger les incohérences de ville

Gérer les limites de consultation
Créer une arborescence de menus
Qualifier des questionnaires
Utiliser TinyMCE
Créer un e-badge
Insérer une vidéo dans une actualité

Créer une newsletter.
Faire une mise à jour en masse avancée
Utiliser Event Site Connect
Découvrir Keep inTouch
Créer une chaîne Youtube
Comprendre le scoring des membres

Gérer les inscriptions aux événements
Suggérer un groupe à des membres
Gérer les prélèvements de cotisation
Lancer une campagne de parrainage
Gérer les traductions

Pour accéder aux vidéos, rendez-vous dans le tableau de bord de votre
espace administration ou dans Aide >  2 minutes pour…

Gérer les notifications mobiles

Comprendre les requêtes dynamiques
Traiter vos retours de mail
Créer un Quick Sondage
Créer un modèle de questionnaire
Créer un événement de groupe
Créer un atelier pour un événement

Analyser les mails envoyés
Créer une galerie photos
Gérer les types de cotisation
Faire une relance de cotisation
Configurer l’application mobile
Créer un vote en ligne

Découvrir le module emploi
Mettre en place le RGPD sur votre site
Créer un groupe
Créer un lien de cotisation en un clic
Scanner des retours courriers (NPAI)
Créer des filtres dans NetSurvey

Dédoublonner un fichier de membres
Importer un fichier dans votre base
Personnaliser un mail agenda

À ce jour, 59 vidéos sont à votre disposition :

Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour…



Actualités NetAnswer

Nouveaux partenaires
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<

Qualité des données

Connecté à de multiples réferentiels

RNIPP
Base des 26 M de personnes 
décédées (1970-2021)

INSEE
Mises à jour des 2 500 villes 
nouvelles

Hexaposte
Base des 36 000 codes 
postaux/noms des communes

SIRENE
Référentiel des 28 M 
d’entreprises Françaises

Google Map
Géolocalisation des adresses 
postales

Bases DNS
Vérifications de syntaxe des mails 
et test des MX (370 M de 
domaines)

…interfacé avec les CRM du marché
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OFFRES D’EMPLOI

683 524
offres d’emploi

17 760 326
impressions

ÉVÉNEMENTS COTISATIONS MÀJ BDD

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

VISITES

853 312
sessions

250 320
membres connectés

209 781
cotisations

19 379 395 €
collectés

586
imports

467
MAJ en masse avancée

6 929
événements créés

148 489
participants

En 2020…..
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VOTE EN LIGNE

95
votes

7 921
votants

BINÔMES KIT REVUE BOUTIQUE

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

PARRAINAGE

39
parrainages

4 373
binômes créés

1 987
binômes créés

5 789
swipe G/D

48
revues

3 958
articles créés

479
produits

363 100 €
de CA généré
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Release

9 Dernières releases • V 3.32 : Octobre 2020 (9)

• V 3.33 : Octobre 2020 (12)

• V 3.34 : Novembre 2020 (10)

• V 3.35 : Décembre 2020 (9)

• V 3.36 : Décembre 2020 (13)

• V 3.37 : Janvier 2021 (14)

• V 3.38 : Février 2021 (14)

• V 3.39 : Mars 2021 (16)

• V 3.40 : Mars 2021 (7)



3.32 Maintenance évolutive (102)

Facturation spécifique (2)3.33

Pour chaque fonctionnalité nous avons précisé si elle est incluse dans le
cadre de la maintenance évolutive ou si cela nécessite une facturation
spécifique (cas où la mise en place nécessite une spécification, un
développement de template ou une adaptation), et dans quelle version
elle est incluse

€ : <600€ HT
€€ : 600-1200€ HT
€€€ :  >1200 € HT

Administration

Nouvelles fonctionnalités



Administration

Nouvelle administration : Netty !
3.22



Administration

Pages non vues
3.29

Certaines fonctionnalités vous sont 
parfois inconnues car vous n'aviez 
pas forcément de visibilité sur celles-
ci. 

Désormais, chaque nouvelle page 
dont les droits sont donnés à un 
administrateur sera mise en valeur 
dans le menu si elle n'a pas été vue



Administration

Gestion des administrateurs : 1071 administrateurs et 524 administrateurs de groupes
3.40

98 Experts

295 Réguliers

250 Occasionnels

428 Rares



Administration

Scoring des administrateurs

Qualification des 
administrateurs suivant 

leur activité sur le site 

3.40

chaque mois

chaque semaine

chaque jour



Administration

Imports via fichier .xlsx

Vous pouvez désormais 
effectuer vos imports à 
l'aide d'un fichier .xlsx ce 
qui permet d'éviter les 
problèmes d'encodage. 
Cette fonctionnalité est 
présente pour les mailings 
(destinataires 
supplémentaires), l'import 
csv (qui devient désormais 
Import Excel) et les mises à 
jour en masse.

3.32



Administration

Nouvelle affichage des pages statiques

Une nouvelle interface de 
gestion des pages 
statiques plus ergonomique 
et plus complète a été mise 
en place avec un moteur de 
recherche sur le titre, le 
contenu des pages afin de 
retrouver plus facilement 
vos pages et plus facilement 
les gérer.

3.33



Administration

Amélioration du formulaire de connexion Admin

Nous avons amélioré le design du 
formulaire de connexion Admin 
en back-office

3.36



Administration

Amélioration du Workflow de traitement des demandes de mot de passe

Les demandes de mot de passe 
sont désormais ajoutées dans 
l'onglet "à traiter". 

Vous pouvez changer l'état des 
demandes en les passant "en 
attente" si vous souhaitez les 
réexaminer dans Courriers > Mot 
de passe > Demandes de mot de 
passe

3.36



Administration

Redesign du Forum

Nous avons 
apporté des 
améliorations 
graphiques 
sur le forum 
en attendant 
sa refonte 
totale à l’été

3.36



Administration

Paramétrage des droits Admin Groupe sur l'Export MX

Vous pouvez désormais 
paramétrer les droits d'accès 
aux informations sur l'export 
MX pour chaque profil d'admin 
groupe dans Admin web > 
Administrateur

3.36



Administration

Optimisation de la page automation

Nous avons simplifié l'utilisation 
de la page automation pour 

automatiser vos envois de mail 
dans Admin web > Automation.

N'hésitez pas à consulter la vidéo 
"2 min pour découvrir la page 

automation" pour plus 
d'informations.

3.39



Export MX

Amélioration de l'Export Multicritère 1/3

Nous avons revu 
l'ergonomie de 

l'Export 
Multicritère pour 

faciliter la 
navigation dans les 
différents champs. 

3.38



Export MX

Amélioration de l'Export Multicritère 2/3

De plus, nous avons 
ajouté des critères 
dynamiques sur la 

connexion, l'âge, la 
durée de non cotisation 

pour faciliter vos 
recherches pour le 

marketing automation

3.38



Export MX

Amélioration de l'Export Multicritère 3/3
3.38

Nouvelle rubrique 
permettant la 
modification de 
listes



Administration

Efficacité
3.29

Relancer  une personne qui ne termine pas son 
paiement en ligne ?

Relancer  une personne qui ne termine pas son 
inscription à un événement ?

Envoyer un mail de félicitations à un alumni qui s’est 
inscrit à 5 évènements dans l’année ?

Envoyer un mail de relance à quelqu’un qui ne s’est pas 
connecté depuis 6 mois ?

Relancer les non votants à une assemblée générale ?

Changer le statut d’un membre qui se connecte ?



Administration

Marketing Automation
3.29

Une nouvelle page "Automation" 
vous permet d'automatiser des 
tâches en choisissant une 
population donnée, une période 
et une action. 

Elle propose aujourd'hui la 
création de mails automatiques 
et pourra à l'avenir automatiser 
d'autres tâches pour vous faire 
gagner du temps.



Administration

Marketing Automation
3.32

Un onglet Statistiques a été ajouté pour vous 
permettre d'analyser la portée de vos requêtes 
automatiques dans Admin Web > Automation.



Export MX

Personnalisation des étiquettes et des enveloppes

Lorsque vous effectuez un 
export multicritère pour 
générer des étiquettes, 
vous pouvez désormais 
choisir :
- la police et sa taille,
- effectuer un tri par code 

postal ou par ordre 
alphabétique 

- choisir le logo du groupe 
dans Annuaire > Export > 
Export Multicritère > 
Étiquette

3.36



CMS

Nouveau bloc dynamique disponible dans le page builder
3.37

Vous pouvez désormais 
ajouter une carte des 
groupes sur votre site 
internet dans Admin Web 
> Gestion des menus > 
Arborescence > Page 
Builder.



CMS

Nouveaux blocs disponibles dans le page builder
3.37

Vous pouvez désormais 
ajouter une image en 
pleine largeur (fullwidth) 
qui peut servir de header 
ou de bandeau et une 
vidéo (image + lien qui 
ouvre la vidéo en pop-up) 
sur votre site internet dans 
Admin Web > Gestion des 
menus > Arborescence > 
Page Builder



CMS

Bandeau de validation des cookies
3.34

En accord avec les 
dernières 
recommandations de la 
CNIL, un nouveau 
bandeau de validation 
des cookies apparaît 
pour vos visiteurs. 

Ceux-ci peuvent désormais 
accepter ou refuser 
l'ensemble des cookies 
présents sur le site ou bien 
paramétrer chacun d'entre 
eux à leur convenance.



CMS

Amélioration des imports/exports RSS
3.32

Vous pouvez importer des 
flux RSS dédiés pour vos 
types d'actualités ou vos 
types d'événements, ainsi 
qu'exporter vos propres 
flux RSS



CMS

Onglet d'actualités pour flux externe
3.32

Si vous avez un flux 
externe d'actualités, vous 
pouvez le faire 
apparaître sous forme 
d'onglets dans la page des 
news pour les distinguer 
des actualités propres à 
votre site.



CMS

Vidéo et contenu statique dans carrousel
3.32

Vous avez désormais la 
possibilité d'ajouter des 
vidéos et du contenu 
statique dans le 
carrousel de votre page 
d'accueil. Pour cela, 
rendez-vous dans 
Publication > Blocs 
personnalisables > Page 
d'accueil - Carrousel afin 
d'ajouter le contenu 
souhaité.



Actualités

CTA dans les actualités
3.32

Vous avez la possibilité de 
créer un encart avec un 
lien (CTA : Call to Action) 
dans le flux de vos 
actualités afin d'engager 
vos membres sur un sujet 
souhaité. 
Cet encart est 
paramétrable via le Page 
Builder dans Admin Web > 
Arborescence au niveau du 
paramétrage de la page 
dynamique des actualités



Actualités

CTA
3.32



Agenda

Possibilité d'épingler des événements et des actualités

En plus du carrousel, 
vous pouvez 
maintenant mettre 
en avant des 
actualités ou 
événements en les 
"épinglant" pour 
qu'ils ressortent en 
premier sur votre 
page d'accueil ou 
dans les listes de 
news ou 
d'événements.

3.32



Agenda

Envoi du mail avec les accès à la visioconférence

Lorsque votre événement a lieu en ligne, vous pouvez maintenant définir 
à quel moment le mail avec les accès à la visioconférence sera envoyé

3.3



Agenda

Filtre des événements en ligne

En Front Office, sur la page 
Agenda a été ajouté un filtre 
permettant d'afficher 
uniquement les événements 
ayant lieu en ligne.

3.33



Agenda

Amélioration du mail de suggestion d'événements

Lorsqu'un membre reçoit une 
invitation à s'inscrire à un 
événement de la part d'un 
autre membre, il peut 
désormais lui répondre 
directement via un bouton 
dans le mail qu'il reçoit

3.33



Agenda

Questionnaire avec note de 0 à 10 avec smileys
3.34

Lorsque vous créez un questionnaire de 
satisfaction pour votre événement, vous avez 
la possibilité de choisir comme type de 
question "Note de 0 à 10 avec smileys" afin de 
faire apparaître des smileys en face des scores. 
Ceux-ci correspondent à la note NPS que l'on 
donne généralement pour répondre à la 
question "Recommanderiez-vous cet 
événement à un proche ?".



Agenda

Lien de replays pour les événements

Vous pouvez indiquer un lien 
vers le replay de vos 
événements dans l'onglet 
"Communication" lors de la 
gestion d'un événement. 

Ce lien sera indiqué sur la page 
de l'événement en Front 
Office.

3.33



Agenda

Statistiques de visualisation des événements

Vous pouvez désormais voir le nombre de fois qu'un événement a 
été visualisé dans Publication > Agenda > Gestion.

3.3



Agenda

Ajout d'informations dans les exports et tableau de bord de l'événement

Lorsque vous réalisez un 
événement avec une autre 
association dont les membres 
peuvent s'identifier sur votre 
site (voir "Inscription via une 
autre école" de la release 
3.15), vous avez la possibilité 
d'avoir l'as_no des membres de 
l'association partenaire et le 
nom de l'association sur le 
tableau de bord et dans 
l'export des participants. 
Publication > Agenda > 
Tableau de bord

3.36



Agenda

Fusion des données membres lors de l'inscription à un événement
3.35

Lorsqu'un membre 
s'inscrit à un 
événement et qu'il 
n'est pas connecté à 
son profil vous avez la 
possibilité de 
fusionner les 
informations 
renseignées lors de 
son inscription et les 
informations de sa 
fiche membre



Agenda

Email de relance pour les paiements événements en attente de paiement

Lorsque des paiements par chèque ou virement sont encore en attente de 
paiement, vous avez la possibilité d'effectuer un mail de relance

3.37



Agenda

Choix de la cible pour l'envoi des questionnaires post événement

Lorsque vous réalisez un 
événement et que vous 
souhaitez envoyer un 
questionnaire de 
satisfaction, vous avez 
la possibilité de choisir 
plusieurs cibles 
différentes :
- les présents, 
- les absents, 
- les inscrits

3.38



Agenda

Questionnaires par atelier

Vous pouvez désormais ajouter des questionnaires par atelier 
et choisir la période d'envoi dans Agenda > Ateliers. Configurez 
les différents questionnaires dans Agenda > Paramètres > 
Questionnaires.

3.39



Agenda

Ateliers en ligne

Il était déjà 
possible d'indiquer 
qu'un événement 
avait lieu en ligne 
et ajouter un lien 
de visioconférence 
ainsi qu'un code 
d'accès envoyés 
aux inscrits. 

Vous pouvez 
désormais faire la 
même chose, 
atelier par atelier

3.39



Agenda

Gestion de la liste d'attente

Si un membre s'inscrit à 
l'événement et qu'il n'y a plus 
de place disponible, il peut 
choisir de s'inscrire sur cette 
liste d’attente. 

Lorsqu'un membre se 
désinscrit, vous recevez un 
mail instantanément pour 
notifier les personnes en 
attente qu'elles peuvent 
désormais finaliser leur 
inscription

3.39



Agenda

Ajout d'une section "Sponsor" sur l'Eventsite

Sur la page de votre événement Eventsite, vous avez désormais la 
possibilité d'ajouter une section pour les sponsors. 

3.40



Annuaire

Changement de couleur des badges membres

Pour une plus grande 
cohérence, les couleurs des 
badges sur les fiches des 
membres en administration 
ont été modifiées. 
Les cotisants sont maintenant 
de couleur or et les non 
cotisants de couleur grise

3.32



Annuaire

Amélioration de l'affichage des préférences de contact

Nous avons apporté des 
améliorations sur l'affichage 
de l'adresse de contact dans 
la fiche d'un membre en 
administration pour faciliter 
l'utilisation.

3.38



Annuaire

Amélioration des performances de la carte géographique
L'affichage des 
membres sur la carte 
géographique en page 
d'accueil a été optimisé
afin que la carte 
s'affiche 
immédiatement. 

Elle compte désormais 
le nombre de membres, 
quel que soit leur 
nombre d'adresses mais 
propose toujours 
l'affichage des adresses 
personnelles et 
professionnelles.

3.3



Annuaire

Mise à jour en masse des confidentialités

Dans Annuaire > Membres > MAJ en masse, un nouvel onglet vous 
permet de mettre à jour les confidentialités de vos membres par lot.

3.34



Annuaire

Analyse et paramétrage des confidentialités

Lorsque vous créez un nouveau membre, vous pouvez désormais 
paramétrer en amont la valeur par défaut des confidentialités. De plus, il 
est désormais possible d'analyser les confidentialités de vos membres et 
de les exporter sous forme de liste dans Annuaire > Membre > MAJ en 
masse.

3.38



Annuaire

Auto-complétion sur les recherches dans l'annuaire

Nous avons réalisé une 
amélioration sur les 
recherches en ajoutant une 
auto-complétion sur les 
noms, les villes et les 
entreprises. 

3.35



Annuaire

Ajout d'un message d'alerte sur l'annuaire pour le profil visiteur 
et les membres non cotisants

Un message a été ajouté sur le front office pour prévenir les membres 
que certaines fonctionnalités de l'annuaire ne sont disponibles que 
pour les membres connectés et pour les cotisants. 

Cette MAJ ne s'applique pas pour les annuaires publics bien entendu. 

Le message est éditable depuis Annuaire > Paramètres Annuaire.

3.35



Annuaire

Intégration d'une carte géographique dans l'annuaire

Nous avons 
ajouté une carte 
géographique 
pour les 
recherches dans 
l'annuaire. Les 
résultats peuvent 
désormais être 
affichés en mode 
liste ou en mode 
carte.

3.37



Annuaire

Nouvelle carte géographique

Pour le 
paramétrage 
des filtres à 
afficher dans la 
carte 
géographique 
rendez-vous dans 
Annuaire > 
Paramètre 
annuaire > 
Recherche

3.40



Annuaire

Utilisation de la base de données SIRENE

Comme vous le savez nous 
sommes interfacés avec la 
base de données SIRENE qui 
recense les 11 millions 
d'entreprises en France, mais 
qui est aussi capable de 
renseigner les établissements 
fermés ou déménagés. 
On peut utiliser cette 
ressource à la saisie pour les 
membres, ou pour qualifier 
votre base de données. 
Cette  qualification est 
payante.

3.39



Annuaire

Amélioration de l'annuaire entreprise

Nous avons apporté 
des améliorations 
graphiques sur 
l'annuaire 
entreprise en front-
office.

3.37



Annuaire

Ajout d'un nouveau tableau de bord dans la gestion des incohérences
3.40

Voici le nouveau tableau de bord
existant en administration
permettant de suivre en temps réel
la qualité des données de vos
membres

Il y a des alertes sur les doublons, les
décédés potentiels, la qualité des
adresses personnelles,
professionnelles, et la qualité des
mails



Annuaire

Identification des membres décédés avec les données de l'INSEE

Nous avons intégré cette 
base INSEE dans 
Netanswer. Tous les 
mois, nous identifions les 
décédés déclarés par 
l'INSEE et nous croisons 
ces informations à votre 
base de données. 

3.36

L'INSEE édite mensuellement une base des personnes 
décédées en France. 



Annuaire

Amélioration du moteur de détection des doublons

Le moteur de 
détection des 
doublons a été 
optimisé et il est 
désormais possible de 
forcer la fusion de 
deux profils

3.38



Annuaire

Ajout d'une alerte en FO lorsqu'un membre en couple modifie ses coordonnées

Lorsqu'un membre 
modifie ses 
coordonnées et que 
son conjoint est 
également enregistré 
dans votre base de 
données, nous avons 
ajouté une alerte 
pour qu'il pense à 
prévenir son conjoint 
de faire également 
cette mise à jour.

3.38



Annuaire

Amélioration de la détection des couples en anomalie
3.40

Sur cette page vous pouvez désormais directement confirmer
ou supprimer les couples déclarés 



Trésorerie

Gestion des rejets de prélèvements
3.35

Lorsque des prélèvements sont rejetés vous avez la possibilité 
d'ajouter un fichier de rejets fourni par votre banque. 
Une liste avec les membres concernés sera créée pour que vous 
puissiez les contacter par mail ou courrier et les prélever de nouveau 
dans Trésorerie > Prélèvements > Rejets de prélèvements



Trésorerie

Importation en masse des cotisations
3.385

Vous pouvez désormais importer simplement en masse un fichier de 
cotisations dans Trésorerie > Paiements > Insertion en masse.



Trésorerie

Ajout d'un bouton "Don" lors de l'inscription à un événement
3.40

Lorsque vous organisez un 
événement, vous avez 
désormais la possibilité 
d'ajouter un bouton 
d'appel aux dons à la fin du 
processus d'inscription et 
dans le mail de confirmation 
dans Publication > Agenda > 
Création > Détail inscription



Application mobile

Ajout d'un formulaire d'inscription sur l'application mobile
3.35

Depuis l'application 
mobile il est 
désormais possible de 
remplir un formulaire 
de demande 
d'adhésion pour 
rejoindre une 
association



Application mobile

Page Groupes sur Application mobile
3.33

Une nouvelle page 
permettant de 
consulter les groupes 
et leurs actualités a 
été ajoutée sur 
l'application mobile.



Application mobile

Ajout des filtres pour les événements
3.37

Comme sur votre site, 
vous pouvez 
désormais filtrer les 
événements par 
type, localisation, 
groupe et par date 
sur l'application 
mobile



Application mobile

Nouvelle version en juin !
3.44

Nouvelle version de 
l’application mobile 
en juin

- Messagerie 
instantanée

- Petites annonces
- Vote en ligne



Application mobile

Page Groupes sur Application mobile
3.33

Une nouvelle page 
permettant de 
consulter les groupes 
et leurs actualités a 
été ajoutée sur 
l'application mobile.



CRM

Gestion des dons
3.33

Il est désormais 
possible de 
paramétrer des 
montants prédéfinis 
et un montant par 
défaut d'un don dans 
Trésorerie > Dons > 
Paramètre > 
Formulaire de don



CRM

Ajout d'un nouveau tableau de bord dans la gestion des dons
3.40

Nous avons 
développé un 
nouveau tableau de 
bord pour que vous 
puissiez avoir une 
synthèse des dons par 
campagnes et projets 
dans Trésorerie > Don



Nouveaux indicateurs

Statistiques comparées

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Alumni Alumni commerce Alumni ingénieur Association
professionnelle

Taux de cotisation 2019 Taux de cotisation 2020



Nouveaux indicateurs

Statistiques comparées

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Alumni Alumni commerce Alumni ingénieur Association
professionnelle

Taux d'ouverture 2019 Taux d'ouverture 2020



Nouveaux indicateurs

Statistiques comparées

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

Alumni Alumni commerce Alumni ingénieur Association
professionnelle

Taux de clics moyen 2019 Taux de clics moyen 2020



Offres

Épingler une offre dans le push-mail
3.32

Vous pouvez désormais mettre en avant certaines 
offres dans le push-mail. Les offres épinglées seront 
envoyées en première position à tous les abonnés



Groupes

Stripe paiement par groupe
3.35

Il est possible de recevoir les paiements par groupes 
reliés à un compte bancaire différent au sein d'un 
même compte stripe.



Groupes

Choix d'un rôle par défaut des membres d'un groupe
3.33

Vous avez désormais 
la possibilité de 
choisir un rôle par 
défaut des membres 
lors de l'ajout de 
membres via une liste



Groupes

Gestion des admins groupe
3.36

Si vous ne l'aviez pas 
déjà, vous pouvez 
désormais gérer vos 
administrateurs de 
groupe dans Groupe 
> Membres > Colonne 
"Administration"



Groupes

Amélioration de l'historique d'appartenance aux groupes
3.33

Nous avons apporté 
des améliorations UX 
à l'historique 
d'appartenance aux 
groupes.



Groupes

Requêtes dynamiques partageables entre groupes
3.39

Comme pour les 
listes, vous avez 
désormais la 
possibilité de 
partager une 
requête dynamique 
avec un ou plusieurs 
groupes dans 
Annuaire > Export > 
Export multicritère.



Mailing

Historique des retours de mails
3.34

Dans Courriers > Mails 
personnalisés > 
Retours de mails, un 
nouvel onglet vous 
permet d'accéder à 
l'historique des 
retours de mails déjà 
traités.



Mailing

Documents dynamiques dans les mailings personnalisés
3.35

Lorsque vous créez un mail personnalisé vous avez la possibilité 
d'ajouter des fichiers dynamiques en pièce-jointe comme la fiche 
individuelle d'un membre et le dernier reçu de cotisation dans 
Courrier > Mailing ciblé > Mail Personnalisé



Mailing

Paramétrage des couleurs des boutons des données dynamiques
3.39

Lorsque vous ajoutez 
des boutons avec les 
données dynamiques, 
vous pouvez 
désormais paramétrer 
les couleurs de ces 
boutons



Mailing

Importance des CTA



Mailing

Statistiques de visualisation

De combien le taux de clic d’un mail 
Augmente quand on utilise  des CTA ?

+10% +20% +40% +60%
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+40%



Mailing

Améliorations taux de réception des emails et DKIM
3.39

Quand vous envoyez un mail avec un email 
émetteur que nous ne sommes pas 
autorisés à utiliser (jean@laposte.net ou 
michel.martin@wanadoo.fr par exemple), 
le taux de réception des mails 
(déliverabilité) peut être diminué (ou le 
taux de bounce est augmenté) car le 
serveur destinataire peut croire à un 
spam. Quand vous envoyez un mail vous 
avez une alerte dans ce cas. Mais il est 
possible de nous autoriser à envoyer ces 
mails en faisant une déclaration dans vos 
DNS. C’est pas clair ?

Appelle Loïc !



Mailing

Dédoublonnage des mails lors d'un envoi de mailing
3.39

Si vous avez des mails en double dans votre 
base de données, vous avez désormais la 
possibilité de dédoublonner les mails lors 
d'un envoi de mailing en cochant "oui" dans 
le champ "Dédoublonner les emails" dans 
Courriers > Mailing ciblé > Mail 
personnalisé





Parrainage

Binômes
3.39

Lorsque vous créez des 
binômes, vous avez désormais 
la possibilité d'importer en 
masse des binômes créés par 
ailleurs dans Admin web > 
Parrainage > Binômes. 

De plus, vous pouvez désormais 
activer ou désactiver les mails 
du module parrainage dans 
Admin web > Parrainage > 
Création.



Revue

Visibilité des contenus aux visiteurs et aux non-cotisants
3.39

Nous avons apporté des 
améliorations graphiques sur 
les restrictions de lecture à un 
contenu pour les pages 
réservées aux membres, aux 
cotisants ou aux abonnés sur la 
revue, les news et les annonces.



Référencement

Ajout de balises META pour améliorer le référencement
3.39

Vous avez désormais la 
possibilité d'indiquer un titre, 
une description et une image 
pour vos menus et vos pages 
statiques, vos pages 
dynamiques ou vos pages 
créées avec le Page Builder afin 
de mieux les référencer sur les 
moteurs de recherche.



Statistiques

Refonte graphique du module
3.39

Nous avons opéré une refonte 
du module statistiques : en 
plus de l'amélioration du design 
des différents graphiques, ils 
sont désormais exportables
(format image ou csv). 

Toutes les pages ont été 
revues

Nouveau graphique de 
l’évolution par type de 
cotisations



Parrainage

Améliorations graphiques du module Vote
3.39

Le module Vote a été repensé 
avec une meilleure ergonomie 
et des contenus plus 
esthétiques



Vote en ligne

Vote par procuration
3.39

Dans le module Vote, il est 
maintenant possible de gérer 
intégralement le vote par 
procuration. 

Vous pouvez alors activer cette 
fonctionnalité pour définir le 
nombre de pouvoirs attribués 
et la date limite de vote par 
procuration.



Parrainage

Procuration
3.39

Lorsque vous organisez un vote 
en ligne, vous pouvez 
désormais  soit :
- un vote unique pour les 

pouvoirs reçus par un 
mandataire

- Des votes distincts pour 
chaque pouvoir reçu
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Futur

• Refonte application mobile

• Messagerie instantanée

• Refonte module sondage / Module insertion

• Benchmark KPI

• Mail builder

• A/B Testing

• Site des groupes

Club Utilisateur
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Enquête insertion profesionnelle

Process

Cercle vertueux de 
mise à jour à chaque 
campagne pour ne 

pas perdre 
d’informations

1. Génération du 
questionnaire à partir des 

données de la BDD

3. Remplissage 
par l’alumni

2. Envoi du questionnaire 
par mail à l’alumni

4. Mise à jour de 
la BDD
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Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez-nous !

www.netanswer.fr

pilotage@netanswer.fr

01 40 28 46 16


