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Déroulé

• 9h : Actualités NetAnswer

• 9h20 : Sécurité

• 9h30 : Nouvelles Fonctionnalités

• 10h30 : Pause

• 12h : Cocktail !

• 14h - 15h30 : Ateliers :  

• «Tour d'horizon des solutions de cotisations»

Fabrice & Chloé

• «Comment optimiser votre communication ?»

Julie & Coline 

• 15h40 - 17h : RDV individuels

Club Utilisateur



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients alumni



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients associations professionnelles



ICAM Alumni



EM Sorbonne Alumni



Le réseau des anciens Fidesco



ISUP Alumni



IRIS Alumni



Assidu – Ingénieurs UTBM



Epita Alumni



Cercle Montesquieu



CHEA Alumni



ESRA Pro



Rennes School of Business Alumni



ADRET-S



LFIP Alumni



AAGSI



Catalogue des composants graphiques



Incendie OVH

Disaster Recovery Plan ou Plan de Reprise d’Activité : de quoi s’agit-il ?



PRA : Plan de Reprise d’Activité

PRA : “Ensemble des procédures documentées permettant à une entreprise de rétablir et reprendre 
ses activités après la survenue d’un incident majeur.”

Cas pratiques :
• En mars 2020, un confinement est mis en place, toute l’activité passe en télétravail en 3 jours.

Est-ce que chacun les moyens matériels de travailler de chez soi ?
Quels changements sur le fonctionnement au quotidien ?

• Incident majeur sur les serveurs de production.
Que faire : attendre ? basculer sur d’autres serveurs ?
Quels backups avons nous ? Où sont ces backups ? De quand datent-ils ?
Combien de machines doivent êtres restaurées ? Quelles sont leurs relations ?
Combien de temps la restauration prendra ? Que faire si le prestataire n’a pas assez de serveurs 
disponibles ?
Au delà de la technique quels sont les facteurs pouvant impacter une reprise d’activité ?

Le PRA doit donc prévoir tout ses points à l’avance, être revu régulièrement et testé au moins 
une fois par an pour identifier les imprévus.



PRA : incident en production chez Netanswer

Les serveurs de production sont chez OVH Cloud à Gravelines, les backups nocturnes quotidiens sont eux à 
Roubaix et donc disponibles même si le datacenter de Gravelines est totalement indisponible.
Notre RPO (Recovery Point Objective) est donc de 24H

Nous avons 7 serveurs pour 3,5 To de données (fichiers, base de données, médias)
Leurs relations sont documentées, aucune IP utilisée en dur, les machines communiquent par leur nom 
(conservé en cas de restauration).
Les certificats continuent à fonctionner après restauration sur d’autres machines.

Nous avons effectué des tests en conditions réelles récemment, et notre RTO (Recovery Time Objective) est 
de 44 heures (16h pour les premiers sites), principalement dû au transfert des 3,5 To de données. 

Un facteur limitant a été identifié : la modification des DNS pour les 100 domaines (30%) non gérés par nous
=> une grande réactivité de votre part sera nécessaire

En 2022 nous prévoyons un test de bascule chez un autre prestataire que OVH Cloud pour déterminer le RTO 
dans cette situation.



Mesures de sécurité : au niveau applicatif

Notre solution étant amenée à contenir de nombreuses données personnelles, leur sécurité demande 
des protections multiples permettant de détecter et bloquer toute utilisation non autorisée.

Au niveau applicatif : 

• Séparation totale des différents clients, garantissant un cloisonnement des données (VM distinctes, 
base de données distinctes, comptes utilisateurs distincts)

• Double authentification pour les administrateurs (envoi d’un SMS)

• Gestion fine des droits de ces administrateurs

• Un log complet des actions des administrateurs permet d’assurer une traçabilité des actions

• Limites en place pour l’utilisation de l’annuaire



Mesures de sécurité : répartition du trafic

Chaque mois : 18M de pages vues sur 
l’ensemble de nos sites dont 1M de pages 
bloquées par nos mesures de sécurité



Mesures de sécurité : attaques bloquées

Certains jours, jusqu’à 50% du trafic externe (hors bots) est bloqué

Externe légitime

Externe bloqué



Mesures de sécurité : contrôle du trafic

• Afin de couper toute tentative de XSS (Cross Site Scripting) aucun script d'un domaine non white-
listé (Facebook, Instagram..) ne peut s'exécuter sur la solution Netassoc

• Toute tentative d’injection SQL est bloquée, une IP avec 10 pages bloquées est bannie pour 24H, 
chez l’ensemble de nos clients

• Nous sommes alertés dès qu’un nombre anormal d’IP sont bannies (utilisation de proxies pour 
une attaque)

• Nous sommes alertés dès d’une IP représente un trafic anormalement important sur l’ensemble 
de nos clients : attaque, utilisation abusive de l’annuaire...



Le temps moyen de génération des pages a été divisé par 3 en 4 mois

Performance des serveurs
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Communication NetAnswer

Newsletters

Avril Mai Juin Juillet Août
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Support NetAnswer

Articles de blog à retrouver sur blog.netanswer.fr



Outre les documentations, les 
formations, , nous avons créé 

des formations de 2 min qui 
doivent permettre de traiter 
de façon concrète et rapide 

un sujet 

Actualités NetAnswer

Vidéos 2 Min pour…
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Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous permettant de maîtriser notre solution sur des sujets précis.

Créer un événement ouvert aux partenaires

Créer un mail de validation de données

Redimensionner ses images

Créer un EventSite

Retrouver des perdus de vue

Corriger les incohérences de ville

Gérer les limites de consultation

Créer une arborescence de menus

Qualifier des questionnaires

Utiliser TinyMCE

Créer un e-badge

Insérer une vidéo dans une actualité

Créer une newsletter.

Faire une mise à jour en masse avancée

Utiliser Event Site Connect

Découvrir Keep inTouch

Créer une chaîne Youtube

Comprendre le scoring des membres

Gérer les inscriptions aux événements

Gérer les types de cotisation

Faire une relance de cotisation

Configurer l’application mobile

Créer un modèle de questionnaire

Créer un événement de groupe

Créer un atelier pour un événement

Analyser les mails envoyés

Créer une galerie photos

Configurer l’application mobile

Créer un vote en ligne

Découvrir le module emploi

Mettre en place le RGPD sur votre site

Créer un groupe

Créer un lien de cotisation en un clic

Scanner des retours courriers (NPAI)

Créer des filtres dans NetSurvey

Dédoublonner un fichier de membres

Importer un fichier dans votre base

Personnaliser un mail agenda

À ce jour, 63 vidéos sont à votre disposition :

Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour…

Suggérer un groupe à des membres

Gérer les prélèvements de cotisation

Lancer une campagne de parrainage

Gérer les traductions

Gérer les notifications mobiles

Comprendre les requêtes dynamiques

Traiter vos retours de mail

Créer un Quick Sondage

Pour accéder aux vidéos, rendez-vous dans le tableau de bord de votre espace 
administration ou dans Aide >  2 minutes pour…



Nouvelle version de notre site internet



Actualités NetAnswer

Nouveaux partenaires Réseaux connectés avec Stalks
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OFFRES D’EMPLOI

558 953
offres d’emploi

11 947 676
impressions

ÉVÉNEMENTS COTISATIONS MÀJ BDD

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

VISITES

698 897
sessions

185 453
membres connectés

159 418
cotisations

9 858 478 €
collectés

413
imports

345
MAJ en masse avancée

5 468
événements créés

113 958
participants

En 2021…..
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VOTE EN LIGNE

68
votes

5 841
votants

BINÔMES KIT REVUE BOUTIQUE

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

PARRAINAGE

21
parrainages

3 881
binômes créés

1 945
binômes créés

5 989
swipe G/D

42
revues

341
articles créés

784
produits

189 254€
de CA généré

En 2021…..



Release

8 Dernières releases

• V 3.41 : Avril 2021 (11)

• V 3.42 : Mai 2021 (7)

• V 3.43 : Mai 2021 (11)

• V 3.44 : Juin 2021 (4)

• V 3.45 : Juillet 2021 (10)

• V 3.46 : Juillet 2021 (13)

• V 3.47 : Août 2021 (5)

• V 3.48 : Septembre 2021 (6)



3.42 Maintenance évolutive (62)

Facturation spécifique (1)3.43

Pour chaque fonctionnalité nous avons précisé si elle est incluse dans le cadre de
la maintenance évolutive ou si cela nécessite une facturation spécifique (cas où
la mise en place nécessite une spécification, un développement de template ou
une adaptation), et dans quelle version elle est incluse

€ : <600€ HT
€€ : 600-1200€ HT
€€€ :  >1200 € HT

Administration

Nouvelles fonctionnalités



Administration

Nouvelle administration : Netty !
3.40



Administration

Pages vues
3.41

Ajout des groupes dans les dernières pages vues 
en BO



Administration

Gestion des administrateurs : 1743 (+63%) administrateurs 
et 624 (+16%) administrateurs de groupes

3.41

143 Experts
(+46%)

257 Réguliers
(-10%)

287 Occasionnels
(+15%)

1056 Rares
(+150%)



Administration

Scoring des administrateurs

Qualification des 
administrateurs suivant 

leur activité sur le site 

3.41

chaque mois

chaque semaine

chaque jour



Administration

Amélioration UX du matching identifiant

Nous avons simplifié 
l'utilisation du matching
identifiant, désormais le 
fichier initial est aussi 
découpé en 3 fichiers (les 
membres identifiés, les 
membres non identifiés, les 
membres avec des 
homonymes) pour vous faire 
gagner du temps dans le 
retraitement de vos fichiers 
de membres dans Annuaire > 
Membres > Matching
identifiants.

3.41



Administration

Réactions aux nouvelles fonctionnalités

Vous avez désormais la possibilité d'ajouter une réaction sur les 
différentes fonctionnalités développées lors d'une release (👍 ou 👎). 
Vous pourrez ainsi voir les fonctionnalités appréciées par les autres 
utilisateurs de Netanswer.

3.42



Administration

Efficacité
3.29

• Relancer  une personne qui ne termine pas son paiement en 
ligne ?

• Relancer  une personne qui ne termine pas son inscription à 
un événement ?

• Envoyer un mail de félicitations à un alumni qui s’est inscrit 
à 5 évènements dans l’année ?

• Envoyer un mail de relance à quelqu’un qui ne s’est pas 
connecté depuis 6 mois ?

• Relancer les non votants à une assemblée générale ?

• Changer le statut d’un membre qui se connecte ?



Administration

Marketing Automation
3.29

Une nouvelle page "Automation" 
vous permet d'automatiser des 
tâches en choisissant une 
population donnée, une période et 
une action. 

Elle propose aujourd'hui la création 
de mails automatiques et pourra à 
l'avenir automatiser d'autres tâches 
pour vous faire gagner du temps.



Administration

Marketing automation

Vous pouvez désormais réaliser des 
mises à jour en masse en fonction de 
conditions prédéfinies avec le 
marketing automation. 

Par exemple, avec l'aide d'une requête 
dynamique vous pouvez décider de 
changer automatiquement le statut 
d'un membre actif en inactif s'il ne 
s'est pas connecté depuis 5 ans dans 
Admin web > automation.

3.47



Administration

Marketing Automation
3.46

Un onglet Statistiques a été ajouté pour vous 
permettre d'analyser la portée de vos requêtes 
automatiques dans Admin Web > Automation.



CMS

Amélioration des imports/exports RSS
3.32

Vous pouvez importer des 
flux RSS dédiés pour vos 
types d'actualités ou vos 
types d'événements, ainsi 
qu'exporter vos propres 
flux RSS



Actualités

Partage des actualités
3.46

Un internaute ou un 
membre peuvent partager 
une actualité sur leur 
réseau social : Facebook, 
Linkedin ou Twitter…



Actualités

Partage des actualités
3.46

Message

Liens



Actualités

Partage des actualités en automatique
3.46

Message Lien



Actualités

Amélioration de l'affichage des actualités en front-office

Nous avons apporté des améliorations 
graphiques sur la page des actualités sur 
le site. 

Vos membres peuvent désormais filtrer les 
actualités par année et pour chaque 
actualité : visualiser la catégorie, le nombre 
de likes et de commentaires.

3.47



Agenda

Ajout du lien vers l'événement en ligne dans l'ICS
3.41



Agenda

Ajout d'un label "à distance" dans la présence des 
participants à un événement

Nous avons ajouté un label supplémentaire pour que vous puissiez 
indiquer si le membre était présent à distance lors d'un événement dans 

Agenda > Création > Inscriptions.

3.41



Agenda

Option pour ne pas pouvoir se désinscrire d'un événement
3.43

Lorsque vous organisez un événement, les 
membres doivent passer par vous pour se 
désinscrire dans le cas d'une inscription 
payante. 

Jusqu'à présent ils pouvaient se désinscrire 
eux-mêmes dans le cas d'une inscription 
gratuite. Désormais vous pouvez paramétrer 
cela et leur interdire également dans 
Publication > Agenda > Création > Détail 
inscriptions.



Agenda

Ajout d'une catégorie filtrable pour les événements

Vous avez désormais la possibilité de créer 
un filtre supplémentaire pour vos 
différents événements en plus de ceux déjà 
existants (Type, Localisation, Quand?...) 

Publication > Agenda > Paramètres

3.45



Agenda

Ajout d'un paramétrage pour pouvoir bloquer les 
modifications d'inscription à un événement payant

Lorsque vous organisez un événement payant, vous avez désormais la possibilité de 
bloquer les modifications d'inscription par le membre lorsque celui-ci a déjà réalisé son 

paiement. Les modifications sont toujours possibles en back-office. 

Publication > Agenda > Paramètres

3.46



Agenda

Gestion des inscriptions à un événement d'autres membres de 
l'association

Nous avons revu l'ergonomie des 
inscriptions en Front Office pour 
simplifier l'inscription des 
membres et de participants 
supplémentaires. 

Vos membres ont désormais la 
possibilité d'inscrire d'autres 
membres de l'association à 
l'événement en même temps 
que leur inscription

3.48



Annuaire

Ajout des conjoints dans la fiche profil

Si un membre a renseigné le nom de 
son conjoint/conjointe, vous pouvez 
désormais retrouver cette information 
sur la fiche profil du membre (onglet 
général) dans la section "Famille".

3.41



Annuaire

Amélioration de l'affichage des préférences de contact

Nous avons ajouté le détail des coordonnées correspondant aux préférences de contact dans la 
fiche d'un membre afin de simplifier son choix. 
Exemple : "Je souhaite que l'association me contacte à mon adresse postale : personnelle 1" 
devient "Je souhaite que l'association me contacte à mon adresse postale : personnelle 1 - 39 Rue 
d'Aboukir, 75002 Paris". 

3.38



Annuaire

Gestion des interactions
3.42

Mail

Téléphone

Courrier

RDV



Annuaire

Gestion des interactions
3.42



Annuaire

Activation de l'annuaire entreprise

Nous avons activé pour 
tous l'annuaire 
entreprise en front-
office.

3.43



Annuaire

Gestion des critères de tri de l’annuaire en FO

Refonte de la gestion des critères de tri

Ajout des groupes et de la situation 
professionnelle

3.43



Annuaire

Gérer la visibilité d'un membre dans l'annuaire public

Vous avez désormais la possibilité 
de ne pas indexer un membre dans 
l'annuaire public, son profil restera 
visible pour les membres connectés. 
Vous pouvez paramétrer l'affichage 
de ce champ dans les paramètres de 
l'espace privé Annuaire > 
Paramètres Espace privé et gérer 
cet affichage dans la fiche du 
membre onglet confidentialité.

3.44



Annuaire

Ajout du taux d'ouverture des mails dans le calcul du score des 
membres

Le taux d'ouverture des mails a été ajouté en tant que critère dans le calcul du score des 
membres. Les différents critères (coordonnées pro, date de dernière modification, date de 
dernière connexion, valeur client, taux d'ouverture des mails) valent désormais 4 points et 
le score total reste donc une note de 0 à 20.

3.46



Boutique

Ajout d'une section "Boutique" dans l'export multicritères
3.46

Nous avons ajouté une section boutique dans l'export multicritères.

Vous pouvez désormais exporter les membres qui ont commandé des produits 
spécifiques sur la boutique, personnaliser une plage de date de commande et filtrer sur 
l'état de la commande (en attente de paiement, payée, livrée) dans Annuaire > Export 
>Export multicritère.



Trésorerie

Scan chèques
3.42

Si vous effectuez des appels à cotisation par courrier et que vous recevez un grand 
nombre de chèques, nous avons interfacé notre solution avec le Scan chèque de la 
société Cedricom vous permettant de scanner les chèques en masse. Les fichiers sont 
ensuite directement téléversés en BO pour créer automatiquement les cotisations et les 
dons associés aux membres.



Sondage

Nouvelle version module Sondage
3.44

Nous avons développé une toute nouvelle version 
de notre outil de sondage : Netsurvey. Vous 
disposez désormais :
• d'une nouvelle interface repensée 

directement intégrée à votre back-office
• d'une gestion totalement revue des filtres
• d'une nouvelle option permettant de diffuser 

votre sondage à des extérieurs
• d'une nouvelle ergonomie du questionnaire 

qui a été revue et est désormais entièrement 
responsive et plus fluide

• les envois de mails se font directement 
depuis votre outil d'emailing, vous disposez 
ainsi de plus d'options et des ouvertures 
directement dans la fiche du membre



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Création
3.44

• Disponibilité dans l’espace privé
• Impression par le membre
• Gestion FR/ANG
• URL simplifiée pour les extérieurs

• La cible est une liste ou une 
requête dynamique



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Question
3.44

Vous pouvez créer tout type de 
questions

• Choix unique
• Cases à cocher
• Liste déroulante
• Champs texte (une ligne, multi ligne, mai, 

téléphone, date…)
• Numérique
• Grille à choix unique
• Grille de cases à cocher
• Réferentiel lié à différentes catégories



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Les filtres deviennent des sauts
3.44

Les sauts permettent de filtrer les questions posées suivant les réponses à des 
questions précédentes



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Filtres
3.44

Les filtres permettent de limiter les 
questions à des catégories



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Questions
3.44

Vous avez accès à la liste des questions 
permettant de les réordonner, savoir 
lesquels sont obligatoires et quels sont 
les sauts en place….



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Mailing
3.44

L’outil de mailing vous permet de faire un 
mail avec connexion automatique au 
sondage avec un CTA

Et de faire des relances



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Analyse
3.44

Vous avez ensuite accès à toutes les 
statistiques des réponses aux 
différentes questions
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Sondage

Option : Enquête d’insertion

Cercle vertueux de 
mise à jour à chaque 

campagne pour ne 
pas perdre 

d’informations

1. Génération du 
questionnaire à partir des 

données de la BDD

3. Remplissage 
par l’alumni

2. Envoi du 
questionnaire par mail à 

l’alumni

4. Mise à jour de 
la BDD



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Option insertion
3.44

3 nouveaux onglets :

• Référentiels
• Catégories
• Export



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Option insertion
3.44

3 nouveaux onglets :

• Référentiels
• Catégories
• Export

L’objectif est de faire une 
correspondance entre ce référentiel et 
celui de votre site pour permettre de 
• Préremplir le questionnaire de 

l’alumni
• Mettre à jour son profil



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Option insertion
3.44

Le nom ou le libellé de la question n’étant 
pas forcément les mêmes d’une enquête à 
l’autre (« Quel est votre employeur ? » 
« Raison sociale de votre entreprise ? », 
etc…) les catégories permettent de 
rassembler des questions similaires
entre enquêtes

3 nouveaux onglets :

• Référentiels
• Catégories
• Export



Sondage

Nouvelle version module Sondage / Option insertion
3.44

L’export croisé permet d’exporter les 
réponses à différentes catégories sur 
différentes enquêtes et d’en tirer des 
statistiques.

3 nouveaux onglets :

• Référentiels
• Catégories
• Export



Application mobile

Pages statiques sur l'application mobile
3.41

Vous pouvez désormais faire des 
liens entre les différentes pages 
statiques de l'application mobile 
pour éviter que le visiteur ne quitte 
l'application lors d'un clic sur un 
lien dans Mobile > Gestion des 
menus > Pages statiques.



Application mobile

Nouvelle version en novembre
3.44

Nouvelle version de 
l’application mobile avec

- Messagerie instantanée
- Petites annonces
- Vote en ligne



Statistiques

Arbre des diplômes
3.43

Si les diplômes de l'école sont regroupés par programme, nous avons ajouté une page 
statistique pour que vous puissiez avoir une vue d'ensemble de tous les diplômes de l'école 
regroupés par programme dans Stats > Stats Profiling > Arbre des diplômes.



Nouveaux indicateurs

Statistiques comparées

16 graphiques comparés :

1. Taux de connexion
2. Taux d'acceptation RGPD
3. Taux de contact mail
4. Taux de PDV (perdus de vue)
5. Taux de remplissage perso
6. Taux de remplissage pro
7. Nombre de mails envoyés par membre par mois
8. Taux d'ouverture des mails
9. Taux de clics des mails
10. Taux de cotisation en 2021
11. Taux de cotisations en 2020
12. Taux de progression des cotisations entre 2020 et 

2021
13. Moyenne du nombre de vue par actualité
14. Moyenne du nombre de vue par évènement
15. Moyenne du nombre de participants
16. Moyenne du nombre de vue par offre

3.46



Nouveaux indicateurs

Statistiques comparées : Possibilité de faire des corrélations entre 
indicateurs

3.46



Offres

Ajout des historiques de stage sur l'annuaire des 
entreprises

3.46

Nous avons ajouté une page en back-office pour que vous puissiez importer un fichier des 
historiques des stages effectués par vos membres. Une nouvelle colonne a été ajoutée dans 
les résultats de recherche sur l'annuaire des entreprises pour voir la liste des membres ayant 
effectué un stage dans l'entreprise, la période du stage et leurs différentes missions. 

Emploi > Historique des stages.



Groupes

Géolocalisation simplifiée des groupes
3.43

Depuis la release 3.37, vous avez la possibilité d'ajouter une carte des groupes via un bloc 
dynamique dans le page builder dans Admin Web > Gestion des menus > Arborescence > Page 
Builder. Nous avons apporté des améliorations UX pour la géolocalisation des groupes. Vous 
n'avez désormais plus besoin de renseigner la latitude et la longitude manuellement. Il suffit de 
déplacer le point sur la carte à l'endroit que vous souhaitez pour que ces derniers se calculent 
automatiquement dans l'édition d'un groupe Groupe > Informations.



Groupes

Paramétrage du bouton "rejoindre" dans un groupe
3.43

Vous pouvez désactiver le bouton 
pour rejoindre un groupe (qui 
apparaît lors du survol de la souris 
sur la vignette d'un groupe) dans 
l'édition d'un groupe
Groupe > Informations



Groupes

Gestion des droits pour les administrateurs de groupe
3.44

Vous avez désormais la possibilité de 
gérer si l'administrateur d'un groupe 
a l'autorisation d'affecter des droits 
administrateurs aux autres membres 
de son groupe 
Admin web > Administrateurs > Ajout de 
compte



Mailing

Dédoublonnage des mails lors d'un envoi de mailing
3.39

Si vous avez des mails en double dans votre 
base de données, vous avez désormais la 
possibilité de dédoublonner les mails lors d'un 
envoi de mailing en cochant "oui" dans le 
champ "Dédoublonner les emails" dans 
Courriers > Mailing ciblé > Mail personnalisé



Export MX

Amélioration de la gestion des listes
3.41

Vous pouvez exclure une liste de membre lors d'un export en ajoutant la liste des 
membres à exclure et en cochant la case "non présent dans cette liste" et vous 
pouvez aussi, dans la gestion des listes, modifier directement une liste 

Création d'un nouvel onglet "Modification de listes" dans "Annuaire > Export > 
Gestion des listes"



Export MX

Export des intervenants à un événement dans l'Export MX
3.42

Vous pouvez désormais réaliser une 
extraction des membres inscrits, 
présents, absents, à distance et 
intervenants sur l'export 
multicritères dans Annuaire > Export 
> Export multicritère. 

Les participations en tant 
qu'intervenant sont également 
ajoutées dans la liste des 
participations à un événement dans 
l'espace privé du membre



Export MX

Ajout de champs dans l'export MX
3.43

Lorsque vous effectuez une extraction sur l'export MX vous pouvez désormais ajouter des 
champs supplémentaires : profil qualifié (si le membre à une adresse postale, un mail et un n°
de téléphone), profil avec 1 contact (moyen de contact), profil avec 2 contacts, tranche de 
promo et Score



Espace privé

Amélioration UX du message de cotisation dans l'espace privé
3.48

Vous avez désormais la possibilité d'activer 
une pop-up dans l'espace privé du membre 
(non cotisant) pour l'inviter à payer sa 
cotisation dans Annuaire > Paramètres > 
Espace privé en plus du message déjà 
présent. La pop-up n'est affichée qu'une 
seule fois par session et réapparaîtra lors de la 
prochaine connexion d'un membre



Espace privé

Affichage dans l'espace privé du membre de la description de l'entreprise et 
des champs créateur/repreneur

3.44

Si le membre à créé ou repris 
une entreprise et qu'il a 
renseigné une description de 
son entreprise, celle-ci est 
désormais visible sur son 
espace privé



Espace privé

Choix de l'ordre de l'affichage des diplômes
3.47

Il vous est désormais possible de paramétrer un tri automatique des diplômes de vos 
membres, par exemple par promotion croissante ou décroissante. Dans Annuaire > 
Paramètres Espace privé.



Espace privé

Amélioration de l'affichage du pictogramme pour les membres sans photo 
de profil

3.48

Nous avons apporté des améliorations 
graphiques sur le pictogramme des 
membres sans photo de profil. Vous 
pouvez désormais changer la couleur 
principale de l'image affichée dans Annuaire 
> Paramètres Espace privé.



Mailing

Désabonnement "général" des mailings
3.41

Nous avons ajouté un libellé supplémentaire 
pour qu'un membre puisse se désabonner (en 
un clic) de toutes vos communications



Mailing

Mail Builder 
3.48
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Sondage de satisfaction
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Q.3. Quels sont les freins que vous rencontrez dans l'utilisation de notre 
solution ?

Sondage de satisfaction



Q.4 - Quels sont les fonctionnalités ou projets que vous voudriez que 
l'on crée ?

Sondage de satisfaction



Sondage de satisfaction



Q.6 - Sur une échelle de 1 à 10, recommanderiez-vous 
Netanswer ?

NPS
47

Sondage de satisfaction
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Futur

• Application mobile avec messagerie WhatsApp

• Tunnel de paiement (cotisations/dons)

• Site des groupes

• Refonte ergonomie du BO groupes

• Gestion des entreprises (avec Api INSEE)

• A/B Testing

Club Utilisateur



Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez-nous !

www.netanswer.fr

pilotage@netanswer.fr

01 40 28 46 16


