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Déroulé

• 9h : Actualités NetAnswer

• 9h40 : Personnalisation de la plateforme 

• 10h30 : Pause

• 10h40 : Nouveaux modes de Communication 

• 11h : Club Netanswer

• 11h30 : Chat Application mobile

• 12h : Cocktail !

• 14h - 15h30 : Ateliers :  

• «Mise en place de KPI» Fabrice & Chloé

• «Comment animer sa page Linkedin ?» Julie & Coline 

• 15h40 - 17h : RDV individuels

Club Utilisateur



Actualités

Goodies !

Gel 
hydroalcoolique !



Actualités

Goodies ! Support ordinateur

Smartphone Tablette Ordinateur
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Actualités NetAnswer

Organisation Un équipe paritaire et experte



CA : 1,2 M€ +20%
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Actualités NetAnswer

Bilan 2021



Actualités NetAnswer

Bilan 2021

40%

30%

30%

Maintenance / hébergement Nouveau clients Développements clientsNouveaux clients



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients alumni



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients associations professionnelles



ACHEC



ANF – Association d’entraide de la Noblesse 
Française



AITB - L’Association des diplômés 
de l’ITB



ALFM - Anciens des Lycées Français du 
Monde



Telecom & Management 
Alumni



Force EDC Alumni



MyPolytechNetwork - Alumni du réseau 
Polytech



Build & Connect 
la communauté du bâtiment durable



Institut de Genech



AERN – Alumni École des Roches 
Normandie



GCSF



Les Grandes Tables du Monde



Alumni Centrale Lyon



Télécom Paris Alumni



Les Filles de la Photo



GCSF

Gobelins Alumni



ISMANS CESI Alumni



ESA Alumni



ADRET-S



AIESB



Excelia – Taxe d’apprentissage



GCSF

Kedge – Taxe d’apprentissage



emlyon – Plateforme Mentoring



Epitech Relations Entreprise



Epitech – Taxe d’apprentissage



Association des Enfants de Troupes



GCSF

Budget Alumni



Alliance 7



Sarrut



Vidéo lancement ALFM



Vidéo
AERN



Studio Vidéo



Vidéo INSA Lyon 
Alumni



Catalogue des composants graphiques



Fresque du numérique



Matériel

Environnemental

Énergétique



Support NetAnswer

Sac à dos écologique



Matériel

Environnemental

Énergétique



Netanswer
s’engage !

Matériel

Environnemental

Énergétique



Google Analytics
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Communication NetAnswer

Newsletters

Novembre Décembre Janvier Février Mars



Avril 2022 | 56netanswer.fr

Support NetAnswer

Articles de blog à retrouver sur netanswer.fr/blog



Outre les documentations, 
les formations, , nous avons 

créé des formations de 2 min 
qui doivent permettre de 

traiter de façon concrète et 
rapide un sujet 

Actualités NetAnswer

Vidéos 2 Min pour…
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Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous permettant de maîtriser notre solution sur des sujets précis.

Créer un événement ouvert aux 

partenaires

Créer un mail de validation de données

Redimensionner ses images

Créer un EventSite

Retrouver des perdus de vue

Corriger les incohérences de ville

Gérer les limites de consultation

Créer une arborescence de menus

Qualifier des questionnaires

Utiliser TinyMCE

Créer un e-badge

Insérer une vidéo dans une actualité

Créer une newsletter.

Faire une mise à jour en masse avancée

Utiliser Event Site Connect

Découvrir Keep inTouch

Créer une chaîne Youtube

Comprendre le scoring des membres

Gérer les inscriptions aux événements

Gérer les types de cotisation

Faire une relance de cotisation

Configurer l’application mobile

Créer un modèle de questionnaire

Créer un événement de groupe

Créer un atelier pour un événement

Analyser les mails envoyés

Créer une galerie photos

Configurer l’application mobile

Créer un vote en ligne

Découvrir le module emploi

Mettre en place le RGPD sur votre site

Créer un groupe

Créer un lien de cotisation en un clic

Scanner des retours courriers (NPAI)

Créer des filtres dans NetSurvey

Dédoublonner un fichier de membres

Importer un fichier dans votre base

Personnaliser un mail agenda

…

À ce jour, 73 vidéos sont à votre disposition :

Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour…

Suggérer un groupe à des membres

Gérer les prélèvements de cotisation

Lancer une campagne de parrainage

Gérer les traductions

Gérer les notifications mobiles

Comprendre les requêtes dynamiques

Traiter vos retours de mail

Créer un Quick Sondage

Pour accéder aux vidéos, rendez-vous dans le tableau de bord de votre 
espace administration ou dans Aide >  2 minutes pour…
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Nouveau moteur de recherche

Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour…



3 Webinar



Actualités NetAnswer

Nouveaux partenaires Réseaux connectés avec Stalks
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OFFRES D’ EMPLOI

758 378
offres d’emploi

18 090 965
impressions

ÉVÉNEMENTS COTISATIONS MÀJ BDD

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

VISITES

1 007 613
sessions

247 578
membres connectés

231 547
cotisations

18 221 400 €
collectés

759
imports

731
MAJ en masse avancée

7 946
événements créés

157 555
participants

En 2021-2022…..
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VOTE EN LIGNE

60
votes

6 161
votants

BINÔMES KIT REVUE BOUTIQUE

Actualités NetAnswer

Quelques chiffres

PARRAINAGE

21
parrainages

1 013
binômes créés

1 945
binômes créés

5 989
swipe G/D

51
revues

543
articles créés

1 539
produits

361 980 €
de CA généré

En 2021-2022…..



Release

8 Dernières releases

• V 3.49 : Septembre 2021 (10)

• V 3.50 : Octobre 2021 (11)

• V 3.51 : Novembre 2021 (10)

• V 3.52 : Novembre 2021 (8)

• V 3.53 : Janvier 2022 (20)

• V 3.54 : Janvier 2022 (10)

• V 3.55 : Février 2022 (19)

• V 3.56 : Mars 2022 (18)

• V 3.57 : Mars 2022 (18)
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Support NetAnswer

Questionnaire

Annonce des résultats

• Du 22 mars 2022 au 05 avril 2022
• 21 questions administrées

• 110 questionnaires terminés
• Temps de réponse moyen : 6 mn

#1

Anne-Laure MAREC
19/21 – 7 minutes 

Cathy HALUPNICZAK 
19/21 – 4 minutes 

20/21 – 4 minutes 
Claude FLOCH#2 #3



3.49 Maintenance évolutive (124)

Facturation spécifique (0)3.49

Pour chaque fonctionnalité nous avons précisé si elle est incluse dans le
cadre de la maintenance évolutive ou si cela nécessite une facturation
spécifique (cas où la mise en place nécessite une spécification, un
développement de template ou une adaptation), et dans quelle version elle
est incluse

€ : <600€ HT
€€ : 600-1200€ HT
€€€ :  >1200 € HT

Administration

Nouvelles fonctionnalités



Administration

Nouvelles fonctionnalités



Administration

Nouvelles fonctionnalités



Actualités

Gestion des moyens de contact par le membre
3.53

Ces membres ne sont plus considérés comme étant 
des membres "perdus de vue"
Un champ "NSD - ne souhaite pas divulguer" 
remplace les champs vides lors d'un Export MX
L'information est renseignée dans la fiche du 
membre en back-office pour les différents moyens 
de contact.
Ces membres ne sont pas pris en compte dans la 
statistique "aucun moyen de contact"
Pour vos campagnes emailing de mises à jour 
lorsque vous sélectionnez la donnée dynamique 
"Coordonnées professionnelles/personnelles avec 
données à compléter", le libellé " ne souhaite pas 
être divulgué(e)" remplace le libellé "non renseigné" 
si le membre a coché cette option dans son espace 
privé.



Administration

Fonctionnalités les plus likées



Administration

Nouveaux guides utilisateurs
3.57



Administration

Personnalisation de la plateforme

• Développer de nouvelles pages en Front office

• Vous donner la main sur les paramètres

• Vous permettre de personnaliser les champs

• Vous faire gagner en efficacité



Actualités

Nouvelle page de présentation des projets soutenus
3.49



Actualités

Nouvelle version de l’annuaire des entreprises
3.47



Actualités

Nouvelle page de recherche
3.49



Actualités

Nouvelle page d’accueil de l’annuaire
3.52



Actualités

Un scroll infini pour pouvoir consulter l'ensemble des groupes sur une même page
3.52



Actualités

Un nouveau bloc annuaire
3.56



Actualités

Nouvelles pages dynamiques pour la revue
3.50



Actualités

Création de formulaires
3.51

Vous pouvez facilement :

1. Ajouter des formulaires à votre 
menu ou faire des redirections 
sur des boutons (via le page 
builder) grâce à une URL unique 
par formulaire.

2. Personnaliser la population cible 
(tout le monde ou liste / requête 
dynamique)

3. Envoyer vos formulaires par mail 
grâce à un lien dynamique 
disponible dans le mail builder.

4. Suivre les réponses de vos 
formulaires via la page analyse 
(Formulaire > Onglet "Analyse") 
ou par mail (envoi d'un mail 
automatique, éditable 
dans Courriers > Paramètres > 
Formulaires)

5. Nouvelles questions : 
fichiers/images

https://event.netanswer-event.fr/gene/main.php?base=100&fw_connect0=360


Actualités

Modification de l'affichage des types (catégories) de news
3.51



Actualités

Nouvelle version du Forum
3.53



Actualités

Nouvelle page des petites annonces
3.47



Actualités

Paramétrage de la population qui peut publier une News
3.50



Administration

Personnalisation de la plateforme

• Développer de nouvelles pages en Front office

• Vous donner la main sur les paramètres

• Vous permettre de personnaliser les champs

• Vous faire gagner en efficacité



Actualités

Edition des paramètres
3.53

•Emploi : 47 nouveaux paramètres.

•Agenda : 68 nouveaux paramètres.

•Annuaire : 29 nouveaux paramètres.

•Espace privé : 458 nouveaux paramètres.

•News : 23 nouveaux paramètres.

•Groupes : 17 nouveaux paramètres.

•Admin Web : 25 nouveaux paramètres.



Actualités

Regroupement et moteur de recherche
3.53



Actualités

Paramètres Annuaire
3.53



Actualités

Annuaire back office
3.53



Actualités

Annuaire back office
3.53



Actualités

Ajout de fiche
3.53





Actualités

Paramétrage formulaire de contact
3.53



Actualités

Edition des types de news
3.50



Actualités

Paramétrage du critère "groupes" sur l'annuaire
3.51



Actualités

Espace privé : 458 paramètres
3.54



Actualités

Espace privé : Calque de connexion
3.54



Actualités

Espace privé : Accueil et colonne de droite
3.54



Actualités

Espace privé : Colonnes de gauche
3.54



Actualités

Ajout de tout type de champs
3.54



Actualités

Historique de situation dans la fiche de vos membres en back-office
3.54



Actualités

Ajout des groupes sur la fiche individuelle d'un membre
3.55



Actualités

Paramétrage module Sondage
3.56



Actualités

Ajout d'un droit de suppression des membres d'un groupe et de gestion des 
mails pour les administrateurs de groupe

3.56



Actualités

Gestion du carnet par groupe
3.56



Administration

Personnalisation de la plateforme

• Développer de nouvelles pages en Front office

• Vous donner la main sur les paramètres

• Vous permettre de personnaliser les champs

• Vous faire gagner en efficacité



Actualités

Ajout "d'actions rapides" sur la fiche d'un membre en back-office.
3.51



Actualités

Ajout de tags sur la fiche des membres
3.51



Actualités

Edition des tags
3.50

•Affecter les membres dans un nouveau tag (créer un 
nouveau tag)
•Affecter les membres dans un tag existant (affecter un 
tag existant)
• Supprimer les membres dans un tag (supprimer un tag 
existant)



Actualités

Ajout des tags dans les dernières pages vues
3.51



Annuaire

Gestion des interactions
3.42

Mail

Téléphone

Courrier

RDV



Annuaire

Gestion des interactions
3.42



Actualités

Améliorations sur les interactions
3.57



Actualités

Création d’une nouvelle page “QR Code”
3.52



Actualités

Création d’un onboarding pour vos nouveaux administrateurs
3.52

• Un mail à J+1 de sa première connexion
• Un mail à J+8 de sa première connexion (si aucune 

nouvelle connexion ou page vue)



Actualités

Export MX
3.50



Actualités

Export MX
3.50



Actualités

Historique des fiches créées et supprimées
3.53



Actualités

Mise en place de Apple Pay et Google Pay via Stripe
3.53

Vous pouvez activer ces options depuis les paramètres de 
votre compte Stripe.



Actualités

Choix d'une adresse de facturation lors du paiement de la cotisation
3.53



Actualités

Activité des administrateurs de groupes
3.53



Actualités

Ajout du champ "Associations étudiantes" dans les champs à afficher dans l'export MX
3.54



Actualités

Fusion en masse des membres en doublon
3.55



Actualités

Interaction de type "courrier" visible en front-office
3.55



Actualités

Notion d'ambassadeur dans la fiche d'un membre en back-office
3.55



Actualités

Correction des téléphones
3.56

On se base sur les formats de téléphone suivant les pays



Actualités

Correction des mails par entreprises
3.56

Pour les mails professionnels : Désormais, notre outil détecte et analyse la syntaxe des mails professionnels grâce aux 
données renseignées par d'autres membres pour une entreprise (ex : j.doe@entreprise.com ou 
john.doe@entreprise.com ou jo.doe@entreprise.com...) Vous pouvez ainsi corriger en un clic les mails professionnels 
de milliers de membres et analyser les entreprises qui ont des domaines multiples. Dans Annuaire > Corrections Mails 
> Tri par entreprise

https://demo2.netanswer.fr/gene/main.php?base=100&fw_connect0=746&fw_connect4=3


Actualités

Notifications disponibles pour les responsables de groupes
3.57



Actualités

Ajout des annonces du carnet sur l'application mobile
3.57



Administration

Nouveaux modes de Communication

• Vous permettre de mieux communiquer

• Accéder à des templates simplifiés

• Simplifier le parcours uti l isateur des 

membres



Actualités

Nouveaux 
composants

3.53



Actualités

Mail builder
3.49



Actualités

Nouvelle galerie photo

Nous avons apporté des améliorations 
graphiques sur la page des actualités sur 
le site. 
.

3.49



Actualités

Condition d’affichage
3.55



Actualités

Insertion de contenu CMS dans le Mail Builder
3.55



Actualités

Nouveaux publics disponibles dans le Page Builder
3.55



Actualités

De nouveaux templates disponibles
3.47



Actualités

Liens dynamiques dans le mail builder
3.50



Actualités

News builder
3.55

Nous avons également ajouté la possibilité de restreindre la visibilité de vos contenus dans une 
actualité. Vous pouvez désormais réserver des blocs de contenus (ligne ou item) à vos :

• Membres : membres connectés cotisants ou non cotisants
• Extérieur : visiteurs uniquement
• Membres cotisants : membres connectés et cotisants
• Membres non cotisants : membres connectés mais non cotisants



Administration

Nouvelle interface pour l'envoi de SMS
3.55



Administration

Club Netanswer

• Obtenir toutes les informations nécessaires 

pour l ’ animation et la gestion de sa 

communauté 

• Avoir toutes les actualités de Netanswer

(Release, témoignages, articles du blog, 

prochains webinars) au même endroit.

• Vous permettre d’ échanger



Actualités









Présentation back office

• Amélioration du design pour un effet plus moderne et 
uniforme des couleurs Netanswer (Renforcer le 
branding)

• Révision des menus à gauche pour une meilleure 
organisation

• Mise en avant de statistiques plus précises.

• Une meilleure distinction entre chaque blocs 
(Release, actus Netanswer, 2 min pour, forum..)
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Futur

• Nouvelle version de l’administration

• Amélioration de l’employabilité des membres

• Refonte statistiques

• A/B Testing

Club Utilisateur



Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez-nous !

www.netanswer.fr

pilotage@netanswer.fr

01 40 28 46 16


